Co jeszcze powinienes wiedziec¢ o postepowaniu Rzecznik
polubownym przy Rzeczniku Finansowym? Finansowy

» postepowanie polega na ustepstwach dwéch stron - musisz by¢ na to gotowy
mozesz wybrac jego rodzaj: mediacyjny (wsparcie w zblizeniu stanowisk)

lub koncyliacyjny (przedstawimy Ci naszg propozycje rozwiazania sporu) - Codzien n ie na Straiy Twoich fi na nséw!
mozliwe jest wybranie obydwu opcji

podmiot rynku finansowego ma obowigzek uczestnictwa w postepowaniu, Postepowania polubowne przy Rzeczniku Finansowym

nie jest jednak zobowigzany do zawarcia porozumienia

2y, o satecanysposo, dfacy oo ugodoneso
Rzecznik Finansowy w postepowaniu jest bezstronny rozwiazania sporu z pijmlotem rynku ﬁnansowggo (np. Twoim .banklem,
celem postepowania jest zawarcie porozumienia miedzy stronami. Jedli jednak ubezpieczycielem, leasingodawca). Postepowanie prowadzone jest

nie uda sie doprowadzi¢ do polubownego rozwigzania sporu, po zakonczeniu w dobrej i przyjaznej atmosferze, o ktéra dba wykwalifikowany mediator.
postepowania mozesz ztozy¢ wniosek o sporzadzenie opinii zawierajacej ocene
prawng sprawy, ktora pozwoli Ci na ocene swojej sytuacji prawnej i podjecie
dalszych krokéw w sporze

mozesz wycofac sie z postepowania na kazdym etapie - wéwczas

postepowanie zostanie zakonczone
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Pamietaj! Rzecznik Finansowy moze przystapic do rozpatrzenia
sporu dopiero po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej!

“ )
Dowiedz sie jak ztozy¢ wniosek: ) 45\‘-

http://rf.gov.pl/polubowne/#jak-zlozyc-wniosek —
= r‘/L
Jestesmy po to, by pomagac!
Biuro Rzecznika Finansowego @ Rzecznik Finansow
ul. Nowogrodzka 47A ec ansowy
00-695 Warszawa
tel.: 22 333-73-26/27 o fb.com/RzecznikFinansowy

e-mail: biuro@rf.gov.pl

www.rf.gov.pl o @RzecznikFin



Dlaczego warto wybrac postepowanie polubowne? Jak wyglada przebieg postepowania polubownego?

Z16z wniosek
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ﬁ Daje obustronne korzysci » wskaz swoje dane (imig, nazwisko, adres)
» wskaz dane firmy, z ktdra toczysz spér (nazwa, adres)
» okresl doktadnie swoje zadanie
» wskaz rodzaj postepowania (mediacyjny lub koncyliacyjny, mozesz wskazac oba)
» podpisz wniosek
» dotagcz dokumentacje zwigzang ze sporem, a w szczegdlnosci
dokumentacje zwigzana ze ztozona reklamacja

Celem postepowania pozasgdowego przy Rzeczniku Finansowym jest
wypracowanie, przy wsparciu niezaleznego i bezstronnego mediatora,
porozumienia na warunkach akceptowanych przez obie strony sporu.
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Zapewnia profesjonalne wsparcie » wniosek z16z osobiscie, poczta tradycyjna lub za pomoca platformy EPUAP
Rzecznik Finansowy w postepowaniu pozasadowym zacheca i motywuje » dotacz potwierdzenie uiszczenia optaty 50 zt

strony do uzgodnienia warunkéw porozumienia korzystnego dla obu stron » podaj swoj numer telefonu i adres poczty elektronicznej, przyspieszy
sporu. Dba o to, aby strony w sposéb poufny i bezpieczny mogty rozmawiac to proces obstugi Twojego wniosku

o sporze. Osoba prowadzaca postepowanie moze poméc pokonad impas » mozesz skorzystac z petnomocnika (niech Twéj petnomocnik dotaczy

w hegocjacjach, a nawet zaproponowac stronom rozwigzanie sporu. petnomocnictwo do wniosku)

. L Postepowanie pozasadowe
Pozwala oszczedzic¢ czas i pieniadze . . . .
s » poinformujemy strony o wszczeciu postepowania

Postepowanie pozasadowe przy Rzeczniku Finansowym jest tansze zwrécimy sie do podmiotu rynku finansowego o przedstawienie

niz postepowanie sadowe. Optata od wniosku wynosi 50 zt, swojego stanowiska

a w uzasadnionych przypadkach klient moze zosta¢ od niej zwolniony. przeanalizujemy merytorycznie dokumentacje sprawy

Jest to réwniez szybszy sposéb na rozwigzanie sporu z podmiotem podejmiemy czynnosci majace na celu zblizenie stanowisk

rynku finansowego niz postepowanie przed sadem. Czas trwania wskazemy stronom ryzyka zwigzane z dalszym prowadzeniem sporu
postepowania polubownego to co do zasady 90 dni, cho¢ w przypadku mozemy przedstawic propozycje polubownego rozwiazania sporu
spraw szczegodlnie skomplikowanych moze ulec przedtuzeniu. mozemy zorganizowa¢ spotkanie z udziatem wszystkich stron

(w siedzibie Rzecznika lub on-line)

postepowanie prowadzimy w sposéb jak najmniej ucigzliwy dla
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TR Przerywa bieg przedawnienia stron postepowania . . .
I = _ i ) o » co do zasady wynik postepowania jest znany stronom w terminie 90 dni
Wszczecie postepowania polubownego przerywa bieg przedawnienia od daty wptywu kompletnego wniosku

roszczeniabedacego przedmiotem sporu konsumenckiego. Przedawnienie
nie biegnie na nowo, dopdki postepowanie nie zostanie zakorczone.

Zakonczenie postepowania

» na zakonczenie postepowania otrzymasz od Rzecznika protokét

Umozliwia zachowanie dobrych relacji potwierdzajacy przebieg postepowania i sposéb jego zakonczenia

» dodatkowo, jezeli postepowanie nie zakornczy sie osiggnieciem porozumienia,
na Twoj wniosek, Rzecznik sporzadzi i doreczy opinie zawierajgcg ocene
prawnga stanu faktycznego ustalonego w toku postepowania

Postepowanie pozasgdowe pozwala stronom odzyskaé zaufanie do siebie
i zachowac dobre relacje na przysztosc.




